


 
 

 
 

ɉɊȺȼɂɅȺ ɂ ɍɋɅɈȼɂə ȼɈɁȼɊȺɌȺ ȻɂɅȿɌɈȼ 
 

I. Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 
  
1. В случае отказа зрителя от посещения мероприятия зритель имеет право 
вернуть билет юридическому лицу, осуществившему продажу билета, и получить 
обратно ɩɪɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ ɡɚ 3 ɢ ɛɨɥɟɟ ɞɧɟɣ ɞɨ ɞɧɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ мероприятия 100% 
стоимости билета за вычетом комиссии билетного оператора. Обращаться с 
заявлением на возврат следует к тому билетному оператору, у которого был 
куплен билет.  
Возврат денежных средств за электронный билет, приобретенный на сайте театра, 
осуществляет ООО «Интикетс»: 
Сайт: https://intickets.ru/refund/  
Телефон: +7(495) 225-54-22 
 
Возврат денежных средств за билет, приобретенный в кассе театра, 
осуществляется по месту приобретения ɩɪɢ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɢ ɛɢɥɟɬɚ ɢ ɱɟɤɚ. При 
оплате банковской картой возврат может быть осуществлен только на карту, с 
которой совершалась покупка, и только при ее предъявлении. 
Телефон кассы (Б. Садовая ул. 16, стр.1): +7(495)150-01-20 
Телефон кассы театральной студии «МОСТ» (Б. Садовая ул. 6): +7(495)740-66-18 
Электронная почта bilet@mossoveta.ru    
  
В случае отказа зрителя от посещения мероприятия менее чем за 3 дня до дня 
проведения мероприятия, стоимость билета зрителю не возвращается (кроме 
случаев, указанных в п.2 настоящего Приложения). 
 
2. В случае отказа зрителя от посещения мероприятия в связи с документально 
подтвержденными обстоятельствами, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɛɨɥɟɡɧɶɸ ɡɪɢɬɟɥɹ, ɥɢɛɨ 
ɫɦɟɪɬɶɸ ɥɢɰɚ� ɹɜɥɹɸɳɟɝɨɫɹ� ɱɥɟɧɨɦ ɟɝɨ ɫɟɦɶɢ ɢɥɢ ɟɝɨ ɛɥɢɡɤɢɦ 
ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɨɦ, зритель должен сообщить об этом в администрацию театра ɞɨ�
ɧɚɱɚɥɚ�ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 
 
Денежные средства подлежат возврату на основании предварительного 
ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ� ɩɨ� ɮɨɪɦɟ�� ɹɜɥɹɸɳɟɣɫɹ� ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ� ʋ 1 ɤ� ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ 
ɉɪɚɜɢɥɚɦ��ɛɢɥɟɬɚ��ɱɟɤɚ�ɢ�ɛɨɥɶɧɢɱɧɨɝɨ�ɥɢɫɬɚ или копии свидетельства о смерти 
и копии документов о  родстве, согласно главе V Постановление Правительства 
РФ от 18 сентября 2020 г. № 1491, направленного на bilet@mossoveta.ru. 
 
ɉɨɫɥɟ ɧɚɱɚɥɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɨ ɜɨɡɜɪɚɬɟ ɧɟ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ� 
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